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CAPSULAT1
O Mantra da IA Governada

O Mito da Tecnologia Auténoma O Foco na Decisdo

A Inteligéncia Artificial ndo gera valor estratégico por si s6; € um conjunto acelerado de Vocé ndo governa o algoritmo em abstrato: vocé governa a decisdo automatizada e seu
algoritmos. O verdadeiro retorno sobre o investimento surge quando os resultados sdo impacto no negécio. Se vocé ndo consegue explicar como a IA chegou a um resultado,
confidveis, éticos e explicaveis para as pessoas. vocé ndo tem um ativo, tem um risco reputacional.

. Principio da Confianga: "O valor de um modelo de IA é medido pela confianca que ele inspira naqueles que tomam decisées com base nele.”
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CAPSULA 2
Pilar |1 - A Bussola Etica (Fundamentos)

Manifesto Etico & Papéis RACI Matriz de Classificagao por Risco

e Manifesto Etico: Define os principios inegociaveis antes de treinar o primeiro e Risco Alto: DecisBes que afetam pessoas (crédito, contratacdo, satide). Governanga
modelo. rigorosa.

e Lider de Etica em IA: Avalia o impacto social, legal e reputacional das decisdes e Risco Médio: Otimizacdo operacional com supervisdo humana.
automatizadas. e Risco Baixo: Recomendadores internos ou tarefas repetitivas.

e Data Product Owner: A ponte estratégica entre ciéncia de dados e objetivos de
negocio.
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CAPSULA 3

Pilar 1l - O Motor de Explicabilidade (Execucdo)

Model Cards (Fichas Técnicas) Qualidade & Dados Sintéticos

Cada modelo deve contar com uma ficha técnica transparente detalhando: e Perfilamento Anti-Viés: Limpeza e avaliagdo da qualidade dos dados antes de
alimentar os modelos.

e Uso de Dados Sintéticos: Treinamento de modelos avancados sem expor Dados
Pessoais Identificaveis (Pll), acelerando a inovagao com "Privacidade desde a
Concepcao" (Privacy by Design).

e Lobgica operacional e algoritmos utilizados.
e Origem e representatividade dos dados de treinamento.
e LimitagBes conhecidas e frequéncia de re-treinamento.
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CAPSULA 4
Pilar 1l - O Coracdo Humano (Cultura e Alfabetizacao)

O Risco do "Viés de Automacgao” Al Literacy & Human-in-the-Loop

A tendéncia das equipes de confiar cegamente nas recomendac8es da maquina sem e Al Literacy: Capacitar lideres ndo para programar, mas para interpretar, auditar e
questionar a légica subjacente. A IA deve ser um copiloto, ndo um piloto automatico questionar os resultados.

sem supervisao. ¢ Human-in-the-Loop: Garantir validacdo humana e um "botdo de parada" para

decisdes de alto impacto.
e Linguagem de Negécio: Traduzir parametros técnicos em impactos financeiros
claros.
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CAPSULA 5

O Direito a Explicacdo (ARCO para l1A)

Alinhamento Regulatério Global Protocolo ARCO para Algoritmos
Preparagdo proativa para regulamentacdes rigorosas, como o EU Al Act e leis locais de Se um usuario for afetado por uma decisao automatizada (ex.: negacao de crédito), ele
protecdo de dados pessoais (ex.: LGPD). tem o direito de solicitar uma explicagdo clara, inteligivel e ndo técnica sobre os motivos.

. Transparéncia Competitiva: "Uma organizacdo que explica de forma transparente como seus algoritmos funcionam se torna a escolha preferida no mercado."
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CAPSULA 6
Auditoria Algoritmica Continua

Um modelo de IA evolui com as mudancas do contexto real. A falta de supervisdo continua leva a perda de precisdo e ao surgimento de vieses.

1. Control de Model Drift 2. Deteccgdo de Viés Emergente 3. Revisao Trimestral

Monitoramento constante para detectar quando os Avaliacdo continua dos resultados para identificar e Checklist de auditoria ética e técnica para garantir que o
dados operacionais do mundo real se desviam dos corrigir vieses discriminatérios antes que escalem para modelo permaneca alinhado aos objetivos estratégicos
dados originais de treinamento. a operagao. do negdcio.
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CAPSULA 7

Canvas 5W2H para IA Governada

Dimensao Pergunta Critica de Governanga Definicao Estratégica do Projeto

WHAT (O qué) Qual tipo de IA é e qual risco implica? Classificar nivel de risco (Baixo, Médio, Alto).

WHY (Por qué) Qual é 0 ROI esperado e aceitagdo ética? Alinhar aos Drivers e validar contra o Manifesto.
WHERE (Onde) Onde estdo os dados "Al-Ready"? Definir origem, nuvem e regras de privacidade PII.
WHEN (Quando) Quando e com que frequéncia avaliamos o Drift? Definir cronograma para auditorias trimestrais.
WHO (Quem) Quem é o Data Product Owner / Etica? Atribuir matriz RACI clara entre ciéncia e negécio.
HOW (Como) Como garantimos a explicabilidade técnica? Exigir Model Cards e supervisao Human-in-the-Loop.
HOW MUCH Qual o beneficio frente ao custo do risco? Calcular investimento vs retorno e mitigacao legal.
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CAPSULA 8
O Ecossistema Integrado de Governanga

1. Fundamentos (DAMA) 2. A Bussola de IA 3. A Operagao 4. O Resultado

Qualidade, metadados e seguranca de Etica, classificacdo de riscos e papéis Model Cards, supervisdo humana Confianca institucional, decisdes
dados preparados para alimentar claros (Product Owner e Lider de Etica). continua e auditorias periddicas de lucrativas e conformidade regulatéria
modelos sem vieses.

Model Drift. blindada.
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Acelere sua IA com Governanga

Sua organizacdo esta pronta para escalar a IA com confianca?

1. Avaliacao Gratuita 2. Diagndstico Automatico 3. Sessao Estratégica
Meca sua maturidade em Dados e I[Aem 5 Receba seu relatério instantaneo com grafico e Desenhe o plano de acdo de IA Responsavel
minutos em nosso site. Quick Wins. com Sandy Bradbury.
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