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Capsula1: El Mantra de lalA Gobernada

"Al for People, Value from Trust"

r

El Mito de la Tecnologia Autonoma

La Inteligencia Artificial no genera valor estratégico por sisola; es un
conjunto acelerado de algoritmos. El verdadero retorno de inversion
surge cuando los resultados son confiables, éticos y explicables para
las personas.

El Enfoque en la Decision

No gobiernas el algoritmo en abstracto: gobiernas la decision
automatizada y suimpacto en el negocio. Sino puedes explicarcémo la
IAllegd auna conclusidn, no tienes un activo, tienes unriesgo
reputacional.

. Principio de Confianza: "El valor de un modelo de IA se mide por la confianza que genera en quienes toman decisiones basadas en él."
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Capsula 2: Pilar | - La Brujula Etica (Fundamentos)
Estableciendo Limites Clares y Clasificacion de Riesgo
Manifiesto de Etica y Roles RACI Matriz de Clasificacion por Riesgo

¢ Manifiesto Etico: Define los valores innegociables antes de entrenar
el primer modelo.

« Referente de Eticade IA: Evalta el impacto social, legaly

Laintensidad del gobierno debe ser estrictamente proporcional al
impacto del modelo:

reputacional de las decisiones automatizadas. e Riesgo Alto: Decision sobre personas (créditos, contratacion,
» DataProduct Owner: El puente estratégico entrela ciencia de salud). Gobierno estricto.
datosylos objetivos de negocio. » Riesgo Medio: Optimizacion operativa con supervision humana.

e Riesgo Bajo: Recomendadoresinternos o tareas repetitivas.
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Capsula 3: Pilar Il - El Motor de Explicabilidad (Ejecucion)

Eliminando el Efecto 'CajaNegra’' con Datos "Al-Ready"

r r
Model Cards (Fichas Técnicas) Calidad y Datos Sintéticos
Cadamodelo debe contar con una ficha transparente que detalle: * Perfilado Anti-Sesgo: Limpiezay evaluacion de la calidad de los
datos antes de alimentar el modelo.
* Logicade funcionamientoy algoritmos utilizados. « Uso de Datos Sintéticos: Entrenar modelos avanzados sin exponer
» Origenyrepresentatividad de los datos de entrenamiento. datos personales (Pll), acelerando lainnovacién con "Privacidad por
e Limitaciones conocidasy frecuencia de re-entrenamiento. Disefno".
. .
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Capsula 4: Pilar lll - El Corazon Humano (Aculturamiento)

Combatiendo el Sesgo de Automatizaciony Empoderando al Negocio

4 4

El Riesgo del "Sesgo de Automatizacion" Al Literacy & Human-in-the-Loop

La tendencia de los equipos a confiar ciegamente en las e AlLiteracy: Capacitaraloslideres no para programar, sino para
recomendaciones de lamaquina sin cuestionar sulogica. La IA debe ser interpretar, auditary cuestionarlos resultados de la lA.

un copiloto, no un piloto automatico sin supervision. * Human-in-the-Loop: Garantizar que toda decision de alto impacto

cuente convalidaciéon humanay un "botdn de parada”.

Lenguaje de Negocio: Traducir parametros técnicos (ej. Gradiente de error) aimpactos economicos entendibles (ej. Reduccion del 12% en tasa de
fraude).
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Capsula 5: El Derecho ala Explicacion (ARCO paralA)

Cumplimiento Proactivo de Marcos Regulatorios Internaciones

[ 4

Alineacion Normativa Global Protocolo ARCO para Algoritmos
Preparacion anticipada para regulaciones estrictas como el EU Al Acty Siunusuario o cliente es afectado por una decisién automatizada (e;j.
marcos locales de proteccidon de datos personales. rechazo de crédito), tiene derecho a solicitar una explicacion clara,

inteligible y no técnica de los motivos.

. Transparencia Competitiva: "Una organizacion que explica de forma transparente como funcionan sus algoritmos se convierte enla opcién
preferida del mercado."
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Capsula 6: Auditoria Algoritmica Continua

Monitoreo de Degradacion (Drift) y Prevencion de Sesgos

Unmodelo delAno es estatico; evoluciona conlos cambios del contexto. La falta de control continuo genera la pérdida gradual de precisiony la aparicién de
sesgosinadvertidos.

r 4 r
1. Control de Model Drift 2. Deteccion de Bias Emergente 3. Revision Trimestral
Monitoreo constante para detectar cuando Evaluacion continua de los resultados para Checklist de auditoria éticay técnica para
los datos del entorno real se desvian de los corregir sesgos discriminatorios antes de asegurar que el modelo siga alineado alos
datos conlos que elmodelo fue entrenado. que escalen operativamente. objetivos originales del negocio.

. . 3
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Capsula7: Canvas 5W2H para IA Gobernada

Plantilla practica para disefar proyectos de Inteligencia Artificial éticos y rentables desde el diauno:

Dimension Pregunta Critica de Gobernanza Definicion Estratégica del Proyecto

WHAT (Qué) E(S:)e tipo de lAesy quériesgoimplica? (GenAl, Predictiva, Clasificar nivel de riesgo (Bajo, Medio, Alto) seguin elimpacto.

WHY (Por qué) ¢CudleselROlesperadoy sies éticamente aceptable? Alinear con Drivers de Negocio y validar contra el Manifiesto Etico.
WHERE (Dénde) ;Donde esténlos datos "Al-Ready"y sison sintéticos o reales? Definir origen, arquitectura de nube y reglas de privacidad PII.

WHEN (Cuando) ¢Cuandoy con qué frecuencia evaluamos el Drift? Fijar calendario de auditorias algoritmicas trimestrales.

WHO (Quién) ;Quién es el Data Product Ownery el Referente Etico? Asignar matrizRACI clara entre ciencia de datos y negocio.

HOW (Cémo) ¢Cdmo garantizamos la explicabilidad técnica? Exigirla creaciéon de Model Cardsy supervision *Human-in-the-Loop*.
HOW MUCH ¢Cuanto es el beneficio financiero frente al costo de riesgo? Calcularinversiénvs. retornoy ahorro por mitigacion legal.
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Capsula 8: El Ecosistema Integrado de Gobierno
Conectando DAMA (Gobierno de Datos) con A Responsable

r r r
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1. Cimientos (DAMA)

Calidad, Metadatosy
Seguridad de datos preparados
para alimentar modelos sin
$esgos.
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2. LaBrgjulalA

Etica, clasificacion de riesgosy
roles claros (Product Ownery
Referente de Etica).

3.LaOperacion

Model Cards, supervision
humana continuay auditorias
periddicas de Model Drift.

4. El Resultado

Confianzainstitucional,
decisionesrentablesy
cumplimiento normativo
blindado.
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 PROXIMOS PASOS
AceleratulA de Forma Gobernada

¢Tuorganizacion esta lista para escalarlalA con confianza?

1. Autoevaluacion Gratuita 2. Diagnostico Automatico 3. Sesion Estratégica
Mide tumadurez en Datos e IA en 5 minutos Recibe tuinforme de madurez con grafico de Disena el mapa de ruta de IA Responsable
en nuestro sitioweb. arafay Quick Wins directos. junto a Sandy Bradbury.

The Data Empowerment Journey
Web: https://dejourney.netlify.app/ | Email: san.bradbury@gmail.com
WhatsApp: +55 (11) 99200-4142 (Brasil) / +34 639 146 751 (Espana)



